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PHUONG POM HAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:49 KHUBND Pom Han, ngay 28 thang g2 nam 2024
KE HOACH
Tuyén truyén Cai cach hanh chinh trén dia ban phuong

Pom Han nam 2024.

Nhim thue hién ¢6 hiéu quabéan sé 14-DA/TU ngay 11/12/2020 cua Tinh
uy Lao Cai Lao vé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2020 -
2025; Pé an 06-DA/TU ngay 28/10/2020 cua Thanh Lao Cai vé day manh cai
cach hanh chinh dong bo, toan dién trong hé thdng chinh tri Thanh phd giai doan
2021-2025.

Uy ban nhan dan phudng Pom Han xay dung Ké hoach Tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH - YEU CAU:

1. Muc dich:

- C4c bo phan chuyén mén cap nhatkip thoi vé quy dinh, chi dao nhiém vu, cai
cach hanh chinh cta tinh, thanh phd, vé tinh hinh, két qur thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, phat huy nhitng mit tich cuc, kip thoi khac phuc nhitng han ché.

- Téang cudng nhan thirc va hanh dong trong ddingli can bg, cong chirc, vién
chtrc vé myc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, tdc dong ciia cai cach hanh chinh
d6ivoi phét trién ctia phuong; gilp cho mdi can bo cong chirc, hiéu rd nhiém vy,
trach nhiém cta minh khi dugc phan congtai co quan. Cé nhan trong cong tac cai
cach hanh chinh, tir @6 tu giac thuc hién, hi€u qua cac nhiém vu dugc giao, O
chuyén bién tich cuc vé thai do, phuc vu nhan dan, to chirc, doanh nghiép.

- Thuyec hién hiéu luc, hiéu qua congtac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh ddi voi ndi dung trong diém vé cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira,
mot cira lién thdng; viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC quadich vu
buu chinh céng ich va cung cp dich vu cong truc tuyén muic d6 3, 4 cho 6 chic,
ca nhan trén dia ban phuong.

2. Yéu cau: ‘ ,

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, toan dién, lién tuc, bdm sat trong tam ke hoach
cai cach hanh chinh, hudéng dén nhu cau thong tin ctia nguoi dan, to chic, doanh
nghiép, can b, cong chirc, vien chirc. Thuc hién theo phuong chdm: "MOdi cén
bd, cong chirc 1a mot tuyén truyén vién cai cach hanh chinh®



- Thuyec hién da dang cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh, chi trong
dén cac phuong thirc chuyén tai thdng tin hién dai, cac tmg dung cdng nghé thdng
tin va di dong duoc biét 13 cac ung dung mang tinh x3 hoi cao.

- Khai thac va két hop hai hoa, hiéu qua cac ndi dung hinh thirc, kénh tuyén
truyén va nhitng ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh
phlhop véitinh chét, dac diém va nhiém vu cuia dia phuong, dic biétchd y nhiing
van dé lién quan mat thiét dén nhu cau cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép. Chu
trong tuyén tuyén lién tuc ctia bo phan "Mot cira" cua phuong; tranh thi tuyén
truyén thong qua giao dich congviéc, tha tuc hanh chinh, quan hé congtac; dac
biét quan tdm déi voi cac bo phan chuy@n mon ciia phuong, cac co quan, donvi 6
lién quan, lién hé thudngxuyén véingudidan, t chire va doanh nghiép. Cac to chic,
canhan tham gia congtac tuyén truyen can nghiém tdc thue hién ké hoach dé ra;
ddngthdinghién ciruvan dungmotcéch sangtao thue hién nhiém vu ctiadiaphuong.

Il. NOI DUNG TRIEN KHALI:

1. Tiép tuc déy manh cOng tac tuyén truyén vé thuc hién nhiém vu céi cach
hanh chinh trén dia ban phuong, gop phan nang cao nhan thirc cho can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong va ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét va thyuc hién.

2. Poi véi can bd, cong chire phuong:

* Noi dung tuyén truyén:

- Néu cao vai tro, trach nhiém cac canhan dugc phan cong nhiém vu trong thuc
hién nhiém vu CCHC, C4c t6 chtte chinh tri X4 hi doi véi viée trien khai thuc hién
giai quyét cdc TTHC ctia phudng. Két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché,
nguyén nhan ciing nhu tinh hinh trién khai nhiém vu caicéch hanh chinh phuong.
Thuc hién dang ky sang kién kinh nghiém dac biét Ia linh viee CCHC trién khai rong
rai trong can bd cong chuc phuong.

- Quy dinh ctia phap luat vé& quyén, nghia vu, trach nhiém cta canhan, t6 chic
trong viéc tham gia va gidm sét tién trinh cai cach hanh chinh.

- Thue hién t6t chi truong, duong 161 ciia Dang; chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc.

- Vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong ctia cai cach hanh chinh
dén phét trien Kinh té - x4 hoi & dia phuong; tuyén truyén két qua thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan2021 - 2025; Tuyén truyén
cac ndi dung theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan
2021 - 2030, nhét la c4c vanban chi dao, quantam vé cong tac caicach hanh chinh

- Thuong xuyén khao sat, danh gia mirc ¢ hai long cua nhan dan vé gidiquyét
TTHC cua céc to chirc, ca nhan ddi véi cac bod phan chuyén mon tryc thudc
phuong; Cac Vin ban chi dao ctia cip trén vé img dung cong nghé thdng tin trong
giai quyét cac thi tuc hanh chinh; viéc tiép nhan va tra két qua gii



quyét thu tuc hanh chinh; Viéc cung cap dich vu cong tryce tuyén mirc do 3, mire do
4 va Céc chi tiéu cung cip dich vu cong tryc tuyén nim 2024.

- Cong khai day di, kip thoi bo Thii tuc hanh chinh thudc tham quyén dang giai
quyét trén dia ban phuong.

* Hinh thirc trién khai:

- Thong qua cac hoi nghi, hoi hop, cac budituyén truyén theo ké hoach tai khu
dancu. . .

- Pua tin trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén cong thong tin cua
phuong Itnhat tir 5 bai tr¢ Ien trong do ( B phan Tu phap, TBXH, Dia chinh, van
phong mdi bo phan it nhat 2 bai dang lén cong thong tin dién tir phu'ong, trén loa
dai cua phu:ong, nghi am vao USB m¢ trén xe trat tu do thi).

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao céc Hoinghi, 16p tap hudn, bdi
dudng. Trach nhiém thuc hién: Cac b phanchuyén mon thuc hién cac nhiém vu
theo phan cong cua UBND phuong, thuc hién mdi can bo 12 1 tuyén truyén vién;
tuyén truyén rong réi toinhan dan thuc hién giai quyét TTHC theo quy dinh dic biét
1a cac TTHC c6 su thay doi ( ghi rd cac TTTHC, ndi dung tuyén truyén).

* N9i dung tuyén truyen d6i voi ngwoi dan va doanh nghiép:

- Tuyén truyén nhimg noi dung cobanla cac chu truong, chinhsach méi cua
Pang, Nha nudce ¢d lién quan df;n nguoi dan, doanh nghiép. Pic biét la cac t6 chi,
ca nhan thuong xuyén giai quyet cac TTHC giao dich taibd phan mot cua.

- Vé congtac khao sat mirc do hai long ctia ngudi danva doanh nghiép trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muc tiéu, giai phap xay dyng chinh quyén
phuc vu Nhan dan, huéng dan cach thirc dé cong dan, t6 chirc str dung dich vu hanh
chinh cong, dich vu cong truc tuyén tai UBND phuong.

- Thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh da duoc stra doi, bd sung
hozic bii bo cac TTHC theo cac quyét dinh cua cip trén.

- Niém yét cong khai c&c quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinhtai bo
phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd phian mot ctra phudng.

- Tuyén truyén d6it6i ngudi danva doanh nghiép théng qua cac hoinghi, hoi
hop; qua hé thdng loa truyén thanh, cac hinhthic bang zon, khau hiéu, tai cac nha
van hoa khu dan cu, 1ong ghép vao cac hoi nghi nhu tuyén van, tuyén truyén phép
luat, so két, tong két........

IV. THOI GIAN BAO CAO:

1. Hinh thire bao cao (quy, 6 thang, nam)

Cac bo phan co lién quan bo tri muc két qua tuyen truyén CCHC trong béo cao
két qua CCHC (quy, 6thang va nam) ndidung bao cao pha1 néu ro s6 Iuong tin bai,
to roi, tai lidu tuyén truyén vé cong thic CCHC. Béo céo giri vé UBND phuong qua
bd phan van hoa.

2. Thoi gian bao cao:

Béo cao két qua CCHC quy, 6 thang va nam ctia UBND phuong.

3. Cac bao c4o dot xuat vé tuyén truyén CCHC:



Khi ¢6 yéu cau bao céo, yéu cau c4c bo phan co lién quan nghiém tac thuc
hién, dam bao ndi dung va thoi gian quy dinh.

V. TO CHUC THU C HIEN:

1. B phan Van héa: Chu tri, phdihop voi cac bo phan lién quan huong dan,
donddc, kiém tra viée trién khai thue hién Ké hoach ndy & co quan va cac don vi
lién quanva thyc hién cacndi dung dugc phén cbng; dinh ky quy, 6 thang,
nam tong hop bao céo.

2. Van phong UBND phwong:

- Phéi hop véi cac cac bannghanh, doan thé, cac bo phan lién quan pho bién,
quan triét Ké hoach cai cachhanh chinh nim 2024 cua phuong; don dbc cac bo
phén lién quan chi dong thuc hi¢n nhiém vu tuyén truyen vé CCHC thudc nganh,
linh vuc ciia minh; dinh ky cung cap cac thongtin, ndi dung da thuc hién vé CCHC
lién quan phuc vu congtac tuyén truyen hang thang cung cap ndidung thong tin
dé bo phan Van hoa tuyén truyén ¢ cap phuong va hé thong Truyen thanh cta
phudng, cac diém nha van hoé khu dan cu. bam bao 100% ho so tlep nhan tai by
phén 1 cura va cong khai minh bach niém yet tai phu’O'ng va cac diém nha vin hod.
Thuyc hién tuyén truyen truc tlep, tai chd Cac ndi dung vé CCHC.

3. B6 phan Tuphap: Phdihop véi cac bo phan lién quan 1ong ghép cac noi
dung tuyén tuyén ctia ké hoach nay véi cac hoat dong tuyén truyén pho bién gido
duc.

4. B phan Tai chinh ké toan: Chu tri, phdi hop v6i bd phan Van hoa -
Théngtin thim dinh, tham muu bé trf kinh phi thuc hién céngtac thdng tin, tuyén
truyén vé CCHC trén dia ban phuong.

5.bé nghi Uy ban Mit tran T6 Qudc va cac doan thé phuong tich cuc tham
gia tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 cua UBND
phuong, yeu cau c4c ban nganh, doanthé c6 lién quan chiu trach nhiém trién khai
thuc hién Ké hoach nay./.
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- Luu VP, TP.

L& Manh Quyén
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